Allgemeine Geschiaftsbedingungen der
docpharm® Arzneimittelvertrieb GmbH & Co. KGaA

Praambel

Die docpharm® Arzneimittelvertrieb GmbH & Co. KGaA ist Pharmazeu-
tischer Unternehmer und Parallelimporteur von Arzneimitteln, die sie bun-
desweit vertreibt.

§ 1 Aligemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten mit Wirkung ab 01.01.2008
in Kraft und ersetzen unsere bis dato gliltigen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen. Unsere Angebote, Lieferungen und sonstigen Leistungen er-
folgen ausschlieRlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Anderungen, Erganzungen oder Abweichungen zu diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen beddrfen zu ihrer Wirksamkeit unserer ausdricklichen
und schriftlichen Bestatigung. Miindliche Nebenabreden sind fiir uns nur
verbindlich, soweit wir diese schriftlich bestatigen.

Wir sind berechtigt, die Verkaufs- und Lieferbedingungen fir die Zukunft
zu dndern. Anderungen werden ab ihrer Giltigkeit auch Bestandteil
laufender Auftrage, wenn der Kunde trotz besonderen Hinweises auf sein
Widerspruchsrecht nicht binnen einer Frist von einem Monat nach Mittei-
lung der Anderung widerspricht. Unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen
gelten nur gegenuiber Unternehmen im Sinne von § 14 BGB.

§ 2 Preise

Unsere Listenpreise sind freibleibend. Es werden stets die am Tage der
Lieferung gliltigen Preise fakturiert. MaBgebend sind dabei ausschlieRlich
die der IFA gemeldeten Preise (u. a. ersichtlich in der Lauertaxe).

§ 3 Vertragsabschluss

Angebote der docpharm®, insbesondere auf der Website www.docpharm.de
sind freibleibend. Die Bestellung erfolgt durch Ubermittiung eines voll-
standig ausgefillten Bestellformulars im Onlineverfahren, per Fax, telefo-
nisch oder per Post. Der Vertrag kommt zustande, wenn dem bei uns einge-
gangenen Bestellformular nicht unverziglich von uns widersprochen wird.
Soweit Angestellte miindliche Nebenabreden treffen oder Zusicherungen
abgeben, die lber den schriftlichen Kaufvertrag hinausgehen, bedurfen
diese stets der schriftlichen Bestatigung.

§ 4 Lieferung

Bei Auftragen ab einem Nettowarenwert von 50,00 € (Apotheken) bzw.
100,00 € (GroBhandel) liefern wir frei Haus unter Ausnutzung des giin-
stigsten Versandweges. Bei Kleinauftragen wird ein Versandkostenanteil
von 5,00 € berechnet. Die Lieferung gilt als erfiillt, sobald die Ware ord-
nungsgemaf der Post, einem Paketdienst oder einer Spedition (ibergeben
ist.

Sofern im Einzelfall keine unverziigliche Lieferung der Gesamtbestellung
moglich ist, behalten wir uns eine Teillieferung vor.

Falle hoherer Gewalt und Lieferverzogerungen unserer Lieferanten sus-
pendieren die Vertragsverpflichtungen der Parteien. Uberschreiten sich dar-
aus ergebende Verzégerungen den Zeitraum von 6 Wochen, konnen beide
Vertragsparteien vom Liefervertrag zuriicktreten.

Sonstige Anspriiche bestehen nicht.

§ 5 Sachmingelhaftung

Geringfiigige Mdngel!

Im Falle nur unerheblicher Beeintrachtigung des Kaufgegenstands beste-
hen keine Mangelanspriiche.

Nacherfiillung

Das Wahlrecht zwischen Mangelbeseitigung und Neulieferung steht in je-
dem Fall der docpharm® Arzneimittelvertrieb GmbH & Co. KGaA zu. Schlagt
die gewdhlte Art der Nacherfillung fehl, so steht dem Kunden das Recht
zu, zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten.

Die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen tragt
der Kunde, soweit sie sich dadurch erhdhen, dass die Lieferungen an einen
anderen Ort als die Niederlassung des Kunden verbracht werden, es sei
denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgemaBen Gebrauch.

Schadensersatz

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden (im Folgenden
Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesonde-
re wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus un-
erlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, ndmlich nach dem Arznei-
mittelgesetz, dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der Arg-
list, der groben Fahrldssigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit, wegen der Ubernahme einer Beschaffenheits-
garantie oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht ein im vorangegangenen Satz genannter anderer Fall der
zwingenden Haftung vorliegt. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil
des Kunden ist mit den nachstehenden Regelungen nicht verbunden.

Ruicktritt

Der Kunde kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag
nur zurlicktreten, wenn die docpharm® Arzneimittelvertrieb GmbH & Co.
KGaA die Pflichtverletzung zu vertreten hat; im Falle von Mdngeln verbleibt
es jedoch bei den gesetzlichen Voraussetzungen. Der Kunde hat sich bei
Pflichtverletzungen innerhalb einer angemessenen Frist nach Aufforde-
rung der docpharm® Arzneimittelvertrieb GmbH & Co. KGaA zu erklaren,
ob er wegen der Pflichtverletzung vom Vertrag zuriicktritt oder auf der Lie-
ferung besteht.

Verjihrung

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen Mangeln der Lieferungen be-
tragt 1 (ein) Jahr ab Ablieferung.

§ 6 Zahlung

Einzel- oder Sammelrechnungen sind innerhalb 30 Tagen ab Rechnungs-
datum ohne Abzug fallig. Bei Zahlung innerhalb 14 Tagen gewahren wir
2% Skonto. Fiir den pharmazeutischen Grohandel konnen im Einzelfall ab-
weichende Regelungen gelten.

Bei Zahlungsverzug werden, unter Vorbehalt der Geltendmachung eines
weiteren Schadens, Verzugszinsen in Hohe von 8 % tber den Basiszinssatz
sowie 5,00 € Mahngeblhren berechnet. Die Mahngebuhren fallen mit je-
der Mahnung an.

Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet, wenn wir liber den Betrag verfi-
gen konnen.

Nur von uns unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Tatbestande
oder Forderungen berechtigen den Kaufer zur Aufrechnung oder Zuriick-
behaltung (s.dazu auch unsere Retourenregelungen).

Eine Lieferung gegen Nachnahme oder Vorauszahlung behalten wir unsim
Einzelfall vor.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die an den Kaufer gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Begleichung
aller gegen den Kaufer bestehenden Anspriiche Eigentum der docpharm®.
Der Kaufer ist befugt, Gber die gekauften Arzneimittel im ordentlichen Ge-
schaftsverkehr zu verfligen. Unsere Arzneimittel dlirfen nurim Rahmen der
gesetzlichen Moglichkeiten weiterverkauft oder abgegeben werden. Die
aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der
Kaufer bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Lieferung zur Sicherung an
uns ab. Zugriffe Dritter auf die uns gehérenden Waren und Forderungen
sind uns vom Kaufer unverziglich schriftlich mitzuteilen.

Die Auslibung des Eigentumsvorbehaltes bedeutet nicht den Riickritt vom
Vertrag.

Waren durfen bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen weder
an Dritte verpfandet noch zur Sicherung tibereignet oder abgetreten wer-
den. Durch Ubernahme von Forderungen in eine laufende Rechnung durch
Saldierung und Anerkennung des Saldes werden der vereinbarte Eigen-
tumsvorbehalt und die Vorausabtretung von Forderungen nicht berihrt.

§ 8 Gewahrleistung

Der Kaufer hat die gelieferte Ware innerhalb von funf Werktagen nach
Eingang zu untersuchen und mogliche Mdngel unter Angabe der Liefer-
scheinnummer sofort schriftlich zu riigen.

Das gilt nicht flr versteckte Mdngel. Sie sind unverziiglich nach ihrer Ent-
deckung zu riigen.

Unsere Gewahrleistungspflicht beschrankt sich auf Riicknahme gegen Lie-
ferung mangelfreier Ware.

Schlagt die Ersatzlieferung fehl, so ist der Kdufer berechtigt, Wandelung
(Ruckgangigmachung des Vertrags) zu verlangen (s. dazu auch unser Re-
tourenregelungen).

Weitergehende Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche sind aus-
geschlossen.

Beanstandete Ware darf nur mit unserem ausdriicklichen Einverstandnis
fracht- und portofrei zuriickgesandt werden.

Riicknahme, Gutschrift oder Umtausch ordnungsgemal gelieferter und
mangelfreier Ware erfolgt nicht.

§ 9 Riickgabe

Rucklieferungen erfolgen an:

docpharm® Arzneimittelvertrieb GmbH & Co. KGaA
GreschbachstralBe 7

76229 Karlsruhe

§ 10 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Sonstiges

Gerichtsstand firr alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist Karls-
ruhe.

Fir die Geschaftsbeziehung gilt ausschlief3lich deutsches Recht. Die Un-
wirksamkeit einer oder mehrerer der vereinbarten Bedingungen beriihrt
die Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Im Falle der Un-
wirksamkeit gilt die gesetzliche Regelung.

Stand: 01.10.2010
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